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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Предложения Ассоциации 

по разделу «Особенности продажи драгоценных металлов и драгоценных камней»  

проекта «Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи» 

(позиции, предлагаемые к изменению или дополнению выделены красным шрифтом) 

 

Пункт Исходный текст проекта Предлагаемая редакция 

50    Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных 

металлов, произведенных в Российской Федерации, ввезенных 

на территорию Российской Федерации из государств, не 

входящих в Евразийский экономический союз, и перемещенных 

на территорию Российской Федерации из государств – членов 

Евразийского экономического союза, подлежащих 

опробованию, анализу и клеймению, осуществляется только 

при наличии на этих изделиях оттисков государственных 

пробирных клейм, двухмерных штриховых кодов, содержащих 

сведения об уникальных идентификационных номерах 

ювелирных изделий в государственной интегрированной 

информационной системе в сфере контроля за оборотом 

драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них 

на всех этапах этого оборота (далее – ГИИС ДМДК), а также 

оттисков именников (для изделий российского производства), 

нанесенных в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о драгоценных металлах и драгоценных камнях. 

 

      Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных 

металлов, произведенных в Российской Федерации, ввезенных 

на территорию Российской Федерации из государств, не 

входящих в Евразийский экономический союз, и перемещенных 

на территорию Российской Федерации из государств – членов 

Евразийского экономического союза, подлежащих опробованию, 

анализу и клеймению, осуществляется только при наличии на 

этих изделиях оттисков государственных пробирных клейм, 

двухмерных штриховых кодов, содержащих уникальные 

идентификационные номера ювелирных изделий в 

государственной интегрированной информационной системе в 

сфере контроля за оборотом драгоценных металлов, 

драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого 

оборота (далее – ГИИС ДМДК), а также оттисков именников (для 

изделий российского производства), нанесенных в соответствии 

с законодательством Российской Федерации о драгоценных 

металлах и драгоценных камнях. 

 



2 
 

Допускается продажа ювелирных и других изделий из серебра 

российского производства, ювелирных и других изделий из 

драгоценных металлов, монет из драгоценных металлов, 

имеющих историческое, художественное, научное или 

культурное значение, ювелирных и других изделий из 

драгоценных металлов, на которых при предъявлении их на 

опробирование и клеймение в федеральный орган 

исполнительной власти, осуществляющий функции по 

государственному контролю (надзору) за производством, 

использованием и обращением драгоценных металлов, 

использованием и обращением драгоценных камней, 

установлено отсутствие достаточного места для нанесения 

государственного пробирного клейма и двухмерного 

штрихового кода, без оттиска государственного пробирного 

клейма и двухмерного штрихового кода на таких изделиях. 

 

Уникальный идентификационный номер ювелирного изделия, 

нанесенный в виде цифр на прикрепленные к ювелирному 

изделию дополнительные бирку (ярлык) или ценник, а также 

содержащийся в двухмерном штриховом коде, нанесенном на 

указанные бирку (ярлык) или ценник, должен совпадать с 

уникальным идентификационным номером ювелирного 

изделия, содержащимся в двухмерном штриховом коде, 

нанесенном непосредственно на изделие. 

 

Продажа ограненных драгоценных камней осуществляется 

только при наличии на каждый такой камень сертификата или 

заключения, выданного уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 

   Допускается продажа без оттиска государственного 

пробирного клейма и двухмерного штрихового кода ювелирных 

и других изделий российского производства из серебра, 

ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, монет из 

драгоценных металлов, имеющих историческое, 

художественное, научное или культурное значение, а также 

ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, у 

которых при предъявлении их на опробование и клеймение в 

федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий 

функции по государственному контролю (надзору) за 

производством, использованием и обращением драгоценных 

металлов, использованием и обращением драгоценных камней, 

выявлено отсутствие достаточного места для нанесения 

государственного пробирного клейма и двухмерного 

штрихового кода, на таких изделиях. 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   Продажа ограненных драгоценных камней осуществляется 

только при наличии на каждый такой камень сертификата или 

заключения, выданного уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по 
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государственному контролю (надзору) за производством, 

использованием и обращением драгоценных металлов, 

использованием и обращением драгоценных камней. 

Продажа инвестиционных драгоценных металлов 

осуществляется только при наличии паспорта или сертификата 

на каждый слиток. 

 

государственному контролю (надзору) за производством, 

использованием и обращением драгоценных металлов, 

использованием и обращением драгоценных камней. 

 

   Продажа инвестиционных драгоценных металлов 

осуществляется только при наличии паспорта или сертификата 

на каждый слиток. 

51    Информация о предлагаемых к продаже ювелирных и других 

изделиях из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

доводится до потребителя в наглядной и доступной форме и 

должна содержать следующие сведения: 

 

а) печатная версия памятки потребителя о способах проверки 

ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, размещенной на официальном сайте 

Федеральной пробирной палаты в сети «Интернет» (далее – 

памятка потребителя); 

 

б) учетный номер юридического лица, индивидуального 

предпринимателя и регистрационный номер их филиалов, 

представительств, других обособленных подразделений, 

присвоенный в ГИИС ДМДК, а также двухмерный штриховой 

код, соответствующий данному учетному номеру юридического 

лица, индивидуального предпринимателя и регистрационному 

номеру филиала, представительства, другого обособленного 

подразделения юридического лица или индивидуального 

предпринимателя, содержащий ссылку на раздел «Реестр 

объектов розничной торговли, в которых осуществляется 

продажа ювелирных и других изделий их драгоценных 

   Информация о предлагаемых к продаже ювелирных и других 

изделиях из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

доводится до потребителя в наглядной и доступной форме. 

   До сведения покупателя должны быть доведены: 

 

а) печатная версия памятки потребителя о способах проверки 

ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, размещенной на официальном сайте 

Федеральной пробирной палаты в сети «Интернет» (далее – 

памятка потребителя); 

 

б) учетный номер юридического лица, индивидуального 

предпринимателя и регистрационный номер их филиалов, 

представительств, других обособленных подразделений, 

присвоенный в ГИИС ДМДК, а также двухмерный штриховой 

код, соответствующий данному учетному номеру юридического 

лица, индивидуального предпринимателя и регистрационному 

номеру филиала, представительства, другого обособленного 

подразделения юридического лица или индивидуального 

предпринимателя, содержащий ссылку на раздел «Реестр 

объектов розничной торговли, в которых осуществляется 

продажа ювелирных и других изделий их драгоценных металлов 



4 
 

металлов и (или) драгоценных камней» официального сайта в 

сети «Интернет» федерального органа исполнительной власти, 

осуществляющего функции по государственному контролю 

(надзору) за производством, использованием и обращением 

драгоценных металлов, использованием и обращением 

драгоценных камней. 

 

и (или) драгоценных камней» официального сайта в сети 

«Интернет» федерального органа исполнительной власти, 

осуществляющего функции по государственному контролю 

(надзору) за производством, использованием и обращением 

драгоценных металлов, использованием и обращением 

драгоценных камней. 

52   Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, выставленные для продажи, должны быть 

сгруппированы по их назначению и иметь опломбированные 

ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя 

(или импортера и страны происхождения (производства) 

изделия), артикула и (или) модели, общего веса изделия, 

наименования драгоценного металла и его пробы, 

наименования, веса, формы огранки и качественно-цветовых 

характеристик вставок драгоценных камней, наименования 

вставок, не относящихся к драгоценным камням, а также цены 

изделия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, выставленные для продажи, должны иметь 

опломбированные бирки (ярлыки) с указанием наименования 

изделия и его изготовителя (или импортера и страны 

происхождения (производства) изделия), артикула и (или) 

модели, общего веса изделия, наименования драгоценного 

металла и его пробы, наименования, веса, формы огранки  

и качественно-цветовых характеристик вставок драгоценных 

камней, наименования вставок, не относящихся к драгоценным 

камням. 

 

   Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, выставленные для продажи, должны иметь 

обозначение цены на каждом выставленном для продажи 

ювелирном изделии.  

   Уникальный идентификационный номер ювелирного изделия, 

нанесенный в виде цифр на прикрепленные к ювелирному 

изделию основную или дополнительную бирку (ярлык) или 

ценник, а также содержащийся в двухмерном штриховом коде, 

нанесенном на указанные бирку (ярлык) или ценник, должен 

совпадать с уникальным идентификационным номером 
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  Монета из драгоценного металла должна сопровождаться 

этикеткой продавца, содержащей наименование монеты и ее 

номинал, изготовителя или страны происхождения 

(производства), общую массу монеты, наименование 

драгоценного металла и его содержание, а также цену монеты. 

На этикетку должен быть цифрами нанесен 

идентификационный номер партии, указанный в личном 

кабинете продавца в ГИИС ДМДК. 

 

В случае если драгоценный камень, закрепленный в ювелирном 

изделии, подвергся обработке, изменившей качественно-

цветовые характеристики драгоценного камня, на ярлыках 

ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с 

наименованием вставок драгоценных камней - 

«облагороженный». 

 

 

   В случае если вставка, закрепленная в ювелирном изделии, 

состоит из двух и более частей, соединенных скрепляющим 

веществом, одна и (или) более из которых относится к 

драгоценным камням, на ярлыках ювелирных изделий должна 

быть указана информация вместе с наименованием вставки 

- «составной», а также наименование части (частей) вставки, 

относящихся к драгоценным камням. 

 

  

ювелирного изделия, содержащимся в двухмерном штриховом 

коде, нанесенном непосредственно на изделие. 

 

   Монета из драгоценного металла должна сопровождаться 

этикеткой продавца, содержащей наименование монеты и ее 

номинал, изготовителя или страны происхождения 

(производства), общую массу монеты, наименование 

драгоценного металла и его содержание, а также цену монеты. 

На этикетку должен быть цифрами нанесен   

идентификационный номер партии, указанный в личном 

кабинете продавца в ГИИС ДМДК. 

 

   В случае если драгоценный камень, закрепленный в ювелирном 

изделии, подвергся обработке, изменившей качественно-

цветовые характеристики драгоценного камня, на ярлыках 

ювелирных изделий должна быть указана информация вместе с 

наименованием вставок драгоценных камней - 

«облагороженный». Допускается сокращение «Облаг.» и (или) 

«Облагорож.». 

 

   В случае если вставка, закрепленная в ювелирном изделии, 

состоит из двух и более частей, соединенных скрепляющим 

веществом, одна и (или) более из которых относится к 

драгоценным камням, на ярлыках ювелирных изделий должна 

быть указана информация вместе с наименованием вставки 

- «составной», а также наименование части (частей) вставки, 

относящихся к драгоценным камням. Допускается сокращение 

«Сост.». 
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 При использовании наименования природного минерала для 

обозначения вставок из материалов искусственного 

происхождения, закрепленных в ювелирных изделиях из 

драгоценных металлов, на ярлыках ювелирных изделий 

должна быть указана информация  вместе с наименованием  

вставок - «синтетический (выращенный)» или «имитация». 

 

 

 

 

 

   В случае если ювелирные изделия, в том числе принятые на 

комиссию от физических лиц или приобретенные у физических 

лиц по договору купли-продажи, выставленные для продажи, 

были в употреблении и не утратили свои потребительские и 

(или) функциональные свойства, на ярлыках ювелирных 

изделий должна быть указана информация - «бывший в 

употреблении». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При использовании наименования природного минерала для 

обозначения вставок из материалов искусственного 

происхождения, закрепленных в ювелирных изделиях из 

драгоценных металлов, на бирках (ярлыках) ювелирных изделий 

должна быть указана информация вместе с наименованием 

вставок - «синтетический» или «выращенный». Допускается 

сокращение «Синтет.» или «Выращ.». Не допускается указание 

их качественно-цветовых характеристик, а также слов и 

аббревиатур, дополняющих наименование материала 

искусственного происхождения за исключением указания веса. 

 

   В случае если ювелирные изделия, в том числе принятые на 

комиссию от физических лиц или приобретенные у физических 

лиц по договору купли-продажи, выставленные для продажи, 

были в употреблении и не утратили свои потребительские и (или) 

функциональные свойства, на бирке (ярлыке) ювелирного 

изделия должна быть указана информация - «бывшее в 

употреблении». 

 

   Возврат ювелирных изделий из драгоценных металлов и 

драгоценных камней допускается в случае выявления скрытых 

производственных дефектов, которые не были обнаружены при 

приобретении изделия. Возврат возможен при условии 

сохранения потребительской упаковки и предоставления 

документа, подтверждающего факт и условия покупки данного 

ювелирного изделия. Механические повреждения ювелирного 

изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней, 

включая деформацию поверхности пустотелых ювелирных 

изделий, вызванные механическими воздействиями, не 
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Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, монеты из драгоценных металлов, 

ограненные драгоценные камни, принятые на комиссию от 

физических лиц или приобретенные у физических лиц по 

договору купли-продажи, после продажи возврату не подлежат. 

 

признаются скрытыми производственными дефектами и не 

являются основанием для возврата. 

 

   Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, монеты из драгоценных металлов, 

ограненные драгоценные камни, принятые на комиссию от 

физических лиц или приобретенные у физических лиц по 

договору купли-продажи, после продажи возврату не подлежат. 

53.     При передаче приобретенного товара потребителю продавец 

проверяет  

                                                                                  соответствие  

ювелирного изделия данным, указанным на ярлыке,  

для инвестиционных драгоценных металлов - соответствие 

паспорту или сертификату на каждый слиток, для монет из 

золота - соответствие этикетке, для ограненных драгоценных 

камней - соответствие сертификату или заключению, 

выданному уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по 

государственному контролю (надзору) за производством, 

использованием и обращением драгоценных металлов, 

использованием и обращением драгоценных камней на каждый 

ограненный драгоценный камень. 

 

   По требованию потребителя в его присутствии проводится 

взвешивание приобретенных ювелирного и другого изделия из 

драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, монеты из 

драгоценных металлов с применением средств измерений, 

находящихся в исправном состоянии и соответствующих 

   При передаче приобретенного товара потребителю продавец 

проверяет наличие уникального идентификационного номера 

ювелирного изделия на бирке (ярлыке), а также соответствие 

ювелирного изделия данным, указанным на бирке (ярлыке),  

для инвестиционных драгоценных металлов - соответствие 

паспорту или сертификату на каждый слиток, для монет из 

золота - соответствие этикетке, для ограненных драгоценных 

камней - соответствие сертификату или заключению, 

выданному уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по 

государственному контролю (надзору) за производством, 

использованием и обращением драгоценных металлов, 

использованием и обращением драгоценных камней на каждый 

ограненный драгоценный камень.   

 

   По требованию потребителя в его присутствии проводится 

взвешивание приобретенных ювелирного и другого изделия из 

драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, монеты из 

драгоценных металлов с применением средств измерений, 

находящихся в исправном состоянии и соответствующих 
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требованиям законодательства Российской Федерации об 

обеспечении единства измерений. 

требованиям законодательства Российской Федерации об 

обеспечении единства измерений. 

 

54.    Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и 

(или) драгоценных камней, а также ограненные драгоценные 

камни должны иметь потребительскую упаковку. 

   Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и 

(или) драгоценных камней, а также ограненные драгоценные 

камни должны иметь потребительскую упаковку. 

   Комплекты ювелирных изделий могут иметь совмещенную 

упаковку. 

 

55.    На территории Российской Федерации допускается продажа 

ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, инвестиционных драгоценных металлов, 

монет из драгоценных металлов, а также сертифицированных 

ограненных драгоценных камней дистанционным способом 

продажи товара. 

 

   При дистанционном способе продажи товара возврат 

ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, монет из драгоценных металлов, а также 

сертифицированных ограненных драгоценных камней 

надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его 

товарный вид, потребительские свойства, документ, 

подтверждающий факт и условия покупки указанного товара у 

продавца, и потребительская упаковка (в отношении монет из 

драгоценных металлов - при наличии такой упаковки).    

Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и 

условия покупки ювелирных изделий из драгоценных металлов 

и (или) драгоценных камней, не лишает его возможности 

ссылаться на другие доказательства приобретения ювелирных 

   На территории Российской Федерации допускается продажа 

ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней, инвестиционных драгоценных металлов, 

монет из драгоценных металлов, а также сертифицированных 

ограненных драгоценных камней дистанционным способом 

продажи товара. 
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изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

у этого продавца. 

 

   При дистанционном способе продажи товара инвестиционные 

драгоценные металлы возврату не подлежат. 

 

 

 

 

   При дистанционном способе продажи товара ювелирных 

изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

владелец агрегатора должен доводить в электронном виде до 

сведения потребителя памятку потребителя. 

 

 

 

 

    При дистанционном способе продажи ювелирных изделий  

из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, монет из 

драгоценных металлов, сертифицированных ограненных 

драгоценных камней, а также инвестиционные драгоценные 

металлы надлежащего качества возврату не подлежат. 

 

   При дистанционном способе продажи товара ювелирных 

изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней 

владелец агрегатора должен доводить в электронном виде до 

сведения потребителя памятку потребителя. 

. 

 


